
 
 

บทที่ 4 
ผลการดำเนินงาน 

 
4.1 ผลการดำเนินงาน 

ในการพัฒนาระบบเว็บไซตเช่ารถยนต JR Car Rental คณะผูจัดทำไดดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของระบบเช่ารถในรูปแบบเดิมอยางละเอียดและถี่ถวน 
โดยไดศึกษาขั้นตอนการทำงานที่มีอยูในปจจุบัน ปญหาที่พบในการจองรถ การจัดการข้อมูล
สมาชิก การจัดสรรรถยนต รวมถึงกระบวนการชำระเงิน และการจัดทำเอกสารประกอบการเช่า 
เพื่อใช้เปนแนวทางในการวิเคราะหและออกแบบระบบใหมใหตรงกับความตองการของผูใช้มาก
ท่ีสุด 

 
เมื่อไดข้อมูลเบื้องตนแลว คณะผูจัดทำไดนำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห ปรับปรุง วางแผน 

และกำหนดขอบเขตของระบบอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถพัฒนาระบบที่ตอบโจทยทั้งในดานความ
ถูกตอง ความสะดวก และประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
พัฒนา โดยการใช้โปรแกรม Visual Studio Code ในการพัฒนาระบบ โดยใช้ภาษา HTML CSS PHP 
และ JavaScript จัดการฐานข้อมูลดวย phpMyAdmin บนระบบฐานข้อมูล MySQL มีการออกแบบ 
UI ใหเหมาะสมกับผูใช้งานหลากหลายระดับ ทั้งเจ้าของกิจการ พนักงาน และสมาชิก มีระบบ
ยืนยันการจอง การชำระเงินผาน QR Code การอัปโหลดสลิป ระบบแจ้งเตือน และการจัดทำ
เอกสารประกอบการเช่ารถอยางครบถวน 

 
หลังจากพัฒนาระบบเสร็จสิ้น คณะผูจัดทำไดดำเนินการตรวจสอบและทดสอบการทำงาน

ของระบบในแตละสวนอยางละเอียด เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดหรือจุดที่ควรปรับปรุง โดยมีการ
ทดสอบทั้งในดานฟงก์ชันการทำงาน ความปลอดภัย และความสอดคลองกับขอบเขตที่วางไว หาก
พบข้อผิดพลาดจะทำการแก้ไขใหสมบูรณก่อนนำไปใช้งานจริง 

 
ระบบ JR Car Rental นี้สามารถช่วยอำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการกระบวนการ

เช่ารถ ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน เพิ่มความรวดเร็วและความแมนยำในการทำงาน ตลอดจนช่วยให
เจ้าของกิจการสามารถติดตามข้อมูลตาง ๆ ไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ภาพท่ี 4.1 หนาหลักเว็บไซต 

จากภาพท่ี 4.1 แสดงหนาหลักเว็บไซต 
 

 
ภาพท่ี 4.2 หนาเข้าสูระบบ 

จากภาพท่ี 4.2 แสดงหนาเข้าสูระบบ เพื่อใช้งานสวนตางๆ โดยใหกรอกชื่อผูใช้และ
รหัสผาน เพื่อเข้าสูระบบ 
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ภาพท่ี 4.3 หนาลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงหนาลงทะเบียนเพื่อทำการสมัครสมาชิก 
 

 
ภาพท่ี 4.4 หนาแสดงข้อมูลสวนตัว 

จากภาพท่ี 4.4 แสดงหนาแสดงข้อมูลสวนตัวของสมาชิก 
 



 81 

 
ภาพท่ี 4.5 หนาแก้ไขข้อมูลสวนตัวสมาชิก 

จากภาพท่ี 4.5 แสดงหนาทำรายการแก้ไขข้อมูลสวนตัวของสมาชิก 
 

 
ภาพท่ี 4.6 หนาแสดงรายการรถเช่า 

จากภาพท่ี 4.6 แสดงหนาแสดงรายการรถเช่าท่ีสมาชิกสามารถเลือกดูรถและทำการจอง
ได 
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ภาพท่ี 4.7 หนาแสดงรายละเอียดข้อมูลรถ 

จากภาพท่ี 4.7 แสดงหนาแสดงข้อมูลรายละเอียดรถก่อนทำการจอง 
 

 
ภาพท่ี 4.8 หนาจองรถ 

จากภาพท่ี 4.8 แสดงหนาการจองเพื่อใหสมาชิกทำการกรอกข้อมูลเพื่อทำการจองรถเช่า 
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ภาพท่ี 4.9 หนาชำระเงิน 

จากภาพท่ี 4.9 แสดงหนาแสดงช่องทางการชำระเงินเพื่อทำการยืนยันการจองรถเช่า 
 

 
ภาพท่ี 4.10 หนาแสดงประวัติการจอง 

จากภาพท่ี 4.10 แสดงหนาแสดงประวัติการจองรถเช่า 
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ภาพท่ี 4.11 หนาแสดงข้อมูลติดตอพนักงาน 

จากภาพท่ี 4.11 แสดงหนาแสดงข้อมูลติดตอพนักงาน 
 

 
ภาพท่ี 4.12 หนาแสดงข้อมูลติดตอพนักงานท่ียืนยัน 

จากภาพท่ี 4.12 แสดงหนาแสดงข้อมูลติดตอพนักงานท่ียืนยันข้อมูล พรอมสงมอบรถ 
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ภาพท่ี 4.13 หนารายการรถท่ีถูกจอง 

จากภาพท่ี 4.13 แสดงหนาแสดงรถท่ีสมาชิกทำการจองเข้ามาในระบบ และรอทำสัญญา 
 

 
ภาพท่ี 4.14 หนาแสดงรายการรถท่ีกำลังถูกเช่า 

จากภาพท่ี 4.14 แสดงหนาแสดงรายการรถท่ีกำลังถูกเช่าอยู และรอรับคืน 
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ภาพท่ี 4.15 หนาแสดงข้อมูลสมาชิก 

จากภาพท่ี 4.15 แสดงหนาแสดงข้อมูลสมาชิก สามารถติดตอสมาชิกเพื่อทำการยืนยันการ
เช่า ก่อนการทำสัญญาและสงรถตามสถานท่ีนัดหมาย 
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ภาพท่ี 4.16 หนาใบสัญญาการเช่า 

จากภาพท่ี 4.16 แสดงหนาออกใบสัญญาการเช่ารถ 
 

 
ภาพท่ี 4.17 หนาตรวจเช็คสภาพ 

จากภาพท่ี 4.17 แสดงหนาตรวจเช็คสภาพรถหลังการเช่ารถของสมาชิก 
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ภาพท่ี 4.18 หนาใบเสร็จชำระเงิน 

จากภาพท่ี 4.18 แสดงหนาจัดการออกใบเสร็จชำระเงิน  
 

 
ภาพท่ี 4.19 หนาแสดงประวัติการเช่าของสมาชิก 

จากภาพท่ี 4.19 แสดงหนาแสดงประวัติการเช่าของสมาชิกท้ังหมด 
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ภาพท่ี 4.20 หนาแสดงรายงานสารสนเทศ 

จากภาพท่ี 4.20 แสดงหนาแสดงรายงานสารสนเทศตางๆ ท่ีเกิดขึ้น รายรับ รายจ่าย 
 

 
ภาพท่ี 4.21 หนาจัดการข้อมูลในระบบ 

จากภาพท่ี 4.21 แสดงหนาจัดการข้อมูลตางๆในระบบ รายการจอง, รายการพนักงาน, 
รายการสมาชิก, รายการรถเช่า, บันทึก และข้อมูลการเช่า 
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ภาพท่ี 4.22 หนาแสดงรายการจอง 

จากภาพท่ี 4.22 แสดงหนารายการจองรถท่ีสมาชิกทำการจอง 
 

 
ภาพท่ี 4.23 หนาแสดงรายการแจ้งเตือนการซ่อมบำรุง 

จากภาพท่ี 4.23 แสดงหนารายการแจ้งเตือนการซ่อมบำรุง รายการรายจ่าย 
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ภาพท่ี 4.24 หนาแสดงรายงานสารสนเทศ 

จากภาพท่ี 4.24 แสดงหนารายงานสารสนเทศตางๆ 
 

 
ภาพท่ี 4.25 หนาแสดงรายการสมาชิก 

จากภาพท่ี 4.25 แสดงหนารายการสมาชิกเพื่อตรวจสอบข้อมูลสมาชิก 
 



 92 

 
ภาพท่ี 4.26 หนาแสดงรายการพนักงาน 

จากภาพท่ี 4.26 แสดงหนารายการพนักงานท้ังหมดเพื่อ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
 

 
ภาพท่ี 4.27 หนาแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

จากภาพท่ี 4.27 แสดงหนาแก้ไขข้อมูลพนักงาน  
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ภาพท่ี 4.28 หนาแสดงรายการรถเช่า 

จากภาพท่ี 4.28 แสดงหนารายการรถเช่าท้ังหมดท่ีมี เพื่อสามารถจัดการ เพ่ิม ลบ แก้ไข 
 

 
ภาพท่ี 4.29 หนาเพ่ิมรถเช่า 

จากภาพท่ี 4.29 แสดงหนาเพ่ิมรถเช่าใหมเข้าสูระบบ 
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ภาพท่ี 4.30 หนาแสดงรูปภาพรถเช่ารอบคัน 

จากภาพท่ี 4.30 แสดงหนาแสดงรูปภาพรถเช่ารอบคัน 
 

 
ภาพท่ี 4.31 หนาแก้ไขข้อมูลรถ 

จากภาพท่ี 4.31 แสดงหนาแก้ไขข้อมูลรถ เพื่อแก้ไขข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.32 หนาจัดการบันทึกประวัติการบำรุงรักษา 

จากภาพท่ี 4.32 แสดงหนาจัดการบันทึกประวัติการบำรุงรักษา, ประกัน, พรบ และค่างวด 
 

 
ภาพท่ี 4.33 หนาเพ่ิมประวัติการบำรุงรักษา 

จากภาพท่ี 4.33 แสดงหนาเพ่ิมประวัติการบำรุงรักษา, ค่าประกัน, พรบ และค่างวด 
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ภาพท่ี 4.34 หนาแสดงรายละเอียดประวัติบันทึกการบำรุงรักษา 

จากภาพท่ี 4.34 แสดงหนารายละเอียดประวัติบันทึกรายจ่ายการบำรุงรักษา, ค่าประกัน, 
พรบ และค่างวด 

 

 
ภาพท่ี 4.35 หนาแสดงประวัติรายการจอง 

จากภาพท่ี 4.35 แสดงหนาประวัติรายการจอง ท่ีสมาชิกไดทำการจองและเช่าสำเร็จ 
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4.2 การอภิปรายผล 
จากการดำเนินการพัฒนาโครงงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเช่ารถ JR Car 

Rental พบวาระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไวไดอยางครบถวน โดย
ระบบสามารถอำนวยความสะดวกใหกับทั้งสมาชิก พนักงาน และเจ้าของกิจการในการดำเนินงาน
ดานการเช่ารถไดจริง ผูใช้งานสามารถเข้าถึงระบบผานเว็บไซตไดทุกอุปกรณ ทำใหเกิดความ
คลองตัวในการใช้งานและลดข้อผิดพลาดจากการจัดการข้อมูลแบบเดิมที่ใช้เอกสารหรือการ
สื่อสารดวยวาจา 

ผลจากการทดลองพบวา สมาชิกสามารถค้นหารถท่ีวางตามช่วงวันท่ีกำหนด จองรถ ชำระ
เงินมัดจำผาน QR PromptPay และอัปโหลดสลิปไดสำเร็จ พนักงานสามารถตรวจสอบการจอง 
ยืนยันสลิป และจัดทำสัญญาเช่าไดสะดวก เจ้าของกิจการสามารถติดตามยอดการจอง รายงาน
รายได และสถานะรถแตละคันไดจากระบบหลังบานในแบบเรียลไทม ซึ่งทั้งหมดช่วยใหการทำงาน
ในภาพรวมมีความถูกตอง รวดเร็ว และลดภาระงานซ้ำซ้อนเมื่อเทียบระบบเดิมอยางเห็นไดชัด 
นอกจากนี้ ระบบยังสามารถเชื ่อมโยงข้อมูลระหวางตารางในฐานข้อมูล เช่น cars, bookings, 
rentals, customers และ employees ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถสืบค้นข้อมูลและ
แสดงผลในแตละหนาของระบบไดอยางถูกตองตามตรรกะการทำงานที่ออกแบบไว อยางไรก็ตาม 
ในการพัฒนาระบบยังพบข้อจำกัดบางประการ เช่น ระบบยังไมเชื่อมตอกับ Payment Gateway 
จริง ทำใหยังตองใช้การอัปโหลดสลิปเพื่อยืนยันการชำระเงิน การแจ้งเตือนสถานะตาง ๆ ยังไม
รองรับระบบ LINE Notify หรือ Email Alert การทดสอบระบบยังอยูในระดับจำกัด ไมไดทดสอบกับ
ผูใช้จำนวนมากในสถานการณจริง  

โดยสรุป การพัฒนาระบบ JR Car Rental ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของธุรกิจเช่า
รถไดจริง ทั้งในดานความสะดวก ความรวดเร็ว และความถูกตองในการจัดการข้อมูล อีกทั้งยังเปน
แนวทางที่สามารถตอยอดไปสูระบบเช่ารถเชิงพาณิชยในอนาคตได หากมีการพัฒนาเพิ่มเติมใน
สวนของระบบชำระเงินอัตโนมัติ การแจ้งเตือนเรียลไทม และการเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัย
ของข้อมูล 


